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Using Buckland's Information concepts to
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Abordagens do Artigo

Objeto de museu como documento
Museu como sistema de informacao
Experiéncia do usuario de museu em contato com o objeto de
museu
Dirigido a dois publicos
Pesquisadores da informacao que estao familiarizados com o©s

trabalhos de Buckland, mas nao estao habituados com os objetos de
mMuseu No ambito da Ciéncia da Informacao

Pesquisadores da area de museu a fim de possibilitar novas ideias para
entender objetos de museu e as experiéncias do visitante de museu.



Buckland: Trés significados, ou
usos, para o termo informacgao:

Informagdo como processo -

A atividade mental em contato com a novidade, o ato de informar. T

Informagao como conhecimento
O que é percebido na informagao como processo, subjetivo, pessoal, conceitual.

Informagao como coisa ‘ I | | .\ @ l
A representag¢ao do conhecimento de forma fisica ‘\ C.f:o -




information-as-thing information-as-knowledge
Source: From Buckland (1991a, 1991b)

Fonte: Latham, 2012
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CONCEITOS DE INFORMAGAO ~ - -
DE BUCKLAND |

Espécie de Informacao
Dados - informacdo-como-coisa processada de alguma forma
Objetos — Exemplos 6bvios de informacao-como-coisa

‘Quanto saberiamos sobre dinossauros se nenhum fossil
tivesse sido encontrado?”(BUCKLAND, 1991, traducdo nossa).

Museus, como bibliotecas, reinem colecdes de objetos a
serem pesguisados e apreendidos.



CONCEITOS DE INFORMAGAO - , , '
DE BUCKLAND

Espécie de Informacgao

Eventos — menos colecionaveis, mas tampém um tipo de informagao-
como-coisa. Evidéncia dos eventos encontradas de trés maneiras:

(1) objetos que podem ser associados com o evento. Ex. mancha de
sangue em cena de crime.
(2) materiais gue sao representacdes do evento. Ex.. Fotografias.

(3) recriacoes do evento na forma de experimento. Ex.. Experimento
Quimico recriado em laboratorio



CONCEITOS DE INFORMAGCAO

DE BUCKLAND
Evidéncia - Praticamente sinénimo de informacdo-como-
Ccoisa pois € uma evidéncia que suporta um fato.

A informacao é usada como evidéncia e tem potencial de
mMmudar a percepcao sobre aquilo que as pessoas acreditam e

sabem.

Cépias de informacgao e representagao - Copias idénticas,
objetos produzidos em massa. Informativos de formas
diferentes variando o contexto, tornando-os Unicos.

Ex.: Telefone em um museu e telefone em arquivo como

prova de um crime.



CONCEITOS DE INFORMAGAO
DE BUCKLAND — — —

Sistemas, Situacao e Consenso

Sistemasde gestdio
contextos Situacgdo

Sistemasderegistro —
sociaise e

Servigosde arquivamento técnicos consenso

Y [VET-TES

Museus: Sistemas de informacao devido a sua natureza e
finalidade.

Profissionais do museu: Escolhas que influenciam quais
objetos sao coletados, preservados e exibidos.

e



DOCUMENTOS E DOCUMENTACAO

Influéncia da documentacao, de Paul Otlet.e Suzanne Briet
nas ideias de Buckland sobre documento: i

1) H& materialidade: objetos de museu sao fisicos;

2) Ha intencionalidade: coletados pois sao tratados como evidéncia,

pois contam alguma historia e representam algum comportamento,
ideia ou funcao.

3) Os objetos devem ser processados. 0s objetos de museu sao
processados seguindo praticas e politicas previamente determinadas.

4) o objeto é percebido como documento: os objetos de museu sao
percebidos como entidades de evidéncia, reconstituindo e provando
um fendmeno fisico ou intelectual para fins de pesquisa, exibicao e
preservacao.
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Entrevista de Buckland a Revista de'Ciénciada Informacgéo
e Documentacdo, USP, 2011:

“Em 1987, visitei um museu de zoologia, onde vi um gabinete-eom aves meortas. Por
que a universidade gastou dinheiro valioso e o escasso espaco de que dispde com
uma colegédo de aves mortas? A resposta, decidi, era que esses espécimes eram
informativos. Estudantes e pesquisadores podiam estudd-los para conhecer as -
caracteristicas das aves. Como bibliotecdrio, pude ver que a coleta de aves mortas
realizava a mesma func@o que uma colegdo de textos em uma prateleira da
biblioteca. Eles ndo eram livros, mas eles eram compardveis aos livros - e as
bibliotecas sempre recolheram alguns materiais que néo eram livros. Entéo, na
verdade, o gabinete era uma biblioteca de aves. Naquele tempo, os conceitos e a
terminologia da Ciéncia da Informagcdo ainda nédo eram adequados para discutir
aves mortas como informacdo. No entanto, essa limitagéo poderia ser resolvida
usando a palavra "documento” como um termo técnico geral para todos os tipos

_de objetos informativos: livros, conjuntos de dados, manuscritos, gravagées
musicais, e, sim, uma colecd@o de aves mortas!”



A semiética da tipologia da informacgdo
de Buckland ' | | [

Semiodtica: Estudo do signos, o que significam e como s&do usados
(Warner, 1990, apud Latham, 2012)

Slgnos: palavras, sons, simbolos, marcas etc, utilizados para
transmitir pensamentos, informacodes, ordens - sao a base do
pensamento humano e também da comunicacao (Perez, 2004)

Signo
Visual Auditivo
Nao verbal Verbal Nao verbal
Imagem Escrito Oral Aclstico
- A
§ pat [p'a.to] [kwak]

Fonte: Yoda e Nagata, 2018 12



Semiotica

Charles Pierce -

(1839-1914)

Interpretante
Filosofo americano -
Modelo de trés partes:
Representamen: forma material do signo
Interpretante: diversas possibilidades de
significacao que podem ser geradas pela
visao do individuo.
Objeto: ao que o signo se refere Objeto Representamen

Tridngulo semidtico: visao de como os
humanos estabelecem a conexao entre )

L) (] (]
uma coisa em um significado em um Triangulo Semiotico

ambiente. 13
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Runtsma Man7yt

Suastica Budista

Suastica Mazista

Suastica Invertida

Fonte: Coisas do Japao, 2019

Omote Manji simboliza
"misenicordia infinita"

Ura Manji simboliza
"intelecto ou forga"
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TriGingulo semiético ilustrando compdragoes entre os
conceitos de Peirce e Buckland (Latham, 2012).

T—— minrmation/contentideas pcquites! document
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Do documento para a experiéncia

Louise Rosenblatt
(1904-2005)

Pioneira na teoria da leitura

Teria da resposta do leitor transacional

_ constant movement back &forth

li.e.recipe, chemical formula) = (Le. romance novel]

Fonte: Latham, 2012
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